
UT ALCALDIA DE BOGOTÁ MESA 2024 TSG – RICOH 

 

 

 

Bogotá D.C., 24 de junio de 2025. 

Informe Técnico – Mantenimiento Preventivo de Equipos 

Multifuncionales. 
 

 

Fecha de emisión: 24 de junio de 2025 

Ubicación: Sede principal y externas de Alcaldía de Bogotá 

Tipo: Impresoras a color y blanco y negro sin garantía 

Técnico responsable: Mauricio Acosta 

 

Motivo de la revisión: según la obligación contractual No. 45 donde se requiere “Garantizar el perfecto 

funcionamiento de los equipos de impresión y accesorios, realizándoles los mantenimientos preventivos 

necesarios de todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar obstrucción en los procesos, 

mínimo un mantenimiento trimestral, sin costo adicional para la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá D.C.” se presenta el siguiente cronograma de mantenimientos preventivos.  

Actividades realizadas: 

• Limpieza interna y externa del equipo 

• Lubricación de partes 

• Configuración de la impresora  

• Toma de evidencias 

• Pruebas de impresión para validar su funcionamiento. 

Datos obtenidos: 

 

TIPO MARCA MODELO PLACA SERIE NOMBRE EN EL SERVIDOR 
LINK DE 

MANTENIMIENTOS 
PREVENTIVOS MAYO 

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 51002 

AK3A07

6748 

IMP_ARCHIVO P2 PUERTA 
ROJA 

archivo p roja 51002.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79708 

7464927

021YTL 

IMP_ARCHIVO P4 SUB 
ARCHIVO 

mantenimiento 79708.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79702 

7464927

021YWG 

IMP_BICENTENARIO 1 P1 
CONSEJERIA 

mantenimiento 79702.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79701 

2589807-

003 

IMP_BICENTENARIO 1 P1 
OACVR 

mantenimiento 79701.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78229 

3219X70

0505 

IMP_BICENTENARIO 1 P2 DIR 
CONTRATACION R1 

contratación R1 
78229.pdf 
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B/

N 
RICOH IM600 78218 

3219X70

0430 

IMP_BICENTENARIO 1 P2 DIR 
JURIDICA 

mantenimiento solicita 
fusor 78218.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78219 

3219X70

0434 

IMP_BICENTENARIO 1 P2 
FORTALECIMIENTO INST 

fortaleciendo 78219.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79706 

7464927

021YTY 

IMP_BICENTENARIO 1 P4 DIR 
PLANEACION 

mantenimiento 79706.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78217 

3219X70

0428 

IMP_BICENTENARIO 2 P3 DIR 
DIS CALIDAD SERVICIO 

mantenimiento 78217.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79881 

7464927

021YW2 

IMP_BICENTENARIO 2 P3 DIR. 
SIS DISTRITAL SERVICIO 

CIUDADANIA 
mantenimiento 79881.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79884 

7464927

021YW9 

IMP_BICENTENARIO 2 P3 SUB 
SERVICIO CIUDADANIA 

sub ser ciudadanía 
79884.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78221 

3439240

0062 

IMP_BICENTENARIO 2 P3 SUB. 
SEG GESTION INSPECCION 

vigilancia y control 
78221.pdf 

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 51039 

 

AK3B044

092 

IMP_C FONTIBON P2 
ADMINISTRATIVA 

Fontibón 51039.pdf  

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 50994 

AK45039

834A0 

IMP_C LUCERO P1 
INFORMACION 

cade Lucero 50994 (3).pdf  

B/

N 
LEXMARK MX721 79699 

7464934

022DB7 

IMP_C LUCERO P3 CENTRO 
VICTIMAS 

C E C bolivar 79699 
(2).pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78222 

3219X70

0447 
IMP_C MANITAS CORDINACION Manitas 78222.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79704 

7464927

021YWX 

IMP_CENTRO ENCUENTRO 
CHAPINERO ADMIN 2 

mantenimiento 79704.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79703 

7464927

021YW8 
IMP_CENTRO MEMORIA II 

centro memoria 79703 
(3).pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79707 

7464927

021YTC 

IMP_LIEVANO P1 DIR 
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

Ser. Admin 79707.pdf  

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 51001 

AK3A07

6780 

IMP_LIEVANO P2 OFC 
CONSEJERIA PAZ 

paz 51001.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78223 

3219X70

0449 

IMP_LIEVANO P3 DES 
INSTITUCIONAL 

mantenimiento 78223.pdf 

B/

N 
RICOH IM 600 78220 

3219X70

0437 
IMP_LIEVANO P3 OTIC 

mantenimeiento 
78220.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78228 

3439Z40

0063 

IMP_LIEVANO P3 REL 
INTERNACIONALES 

mantenimiento 78228.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79698 

7464927

021YW3  
IMP_MUNICIPAL P1 SALA FRIA sala fría 79698.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79697 

7464924

021VH8 

IMP_P MUNICIPAL P1 OFC 
COMUNICACIONES ADMIN 

comunicaciónes admin 
79697.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79696 

7464927

021YX6 

IMP_P MUNICIPAL P1 OFC 
COMUNICACIONES Y PRENSA 

prensa 79696.pdf 

B/

N 
LEXMARK X610de 37530 

451431H

H0L7WN 

IMP_P MUNICIPAL P1 
VENTANILLA 

ventanilla 37530.pdf 
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B/

N 
LEXMARK MX721 79886 

7464927

021YVG 

IMP_P MUNICIPAL P2 
PROTOCOLO 

protocolo 79886.pdf  

B/

N 
RICOH IM600 78226 

3219X70

0478 

IMP_SC 20 JULIO P1 
ADMINISTRATIVA 

mantenimiento, se hace 
correctivo de disco duro 

78226.pdf 

B/

N 
HP 

LASERJETP

1606DN 
25031 

VNB3B11

207  

IMP_SC 20 JULIO P2 OF 
PROFESIONAL RESPONSABLE 

SC 20 Julio 25031.pdf  

B/

N 
RICOH IM600 78225 

3219X70

0473 

IMP_SC AMERICAS P1 
CORDINACION 

s c américas 78225.pdf  

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 51031 

AK3A06

1502 

IMP_SC CALLE 13 P1 ADMIN 
OKI 

calle 13 51031.pdf  

B/

N 
HP M428fdw 82542 

CNDRQ

8V3FW 
IMP_ SC ENGATIVA P1 SALUD engativa 82542.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79885 

7464927

021YWC 

IMP_SC ENGATIVA P1 SEC 
GENERAL 

Engativa 79885.pdf 

B/

N 
LEXMARK MS610de 37527 

451431H

H0L7WV 

IMP_SC MANITAS D PROS 
SOCIAL 

manitas dps 37527.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79883 

7464927

021YYK 

IMP_SC SOCIAL P1 
ADMINISTRACION 

mantenimiento 79883.pdf 

B/

N 
RICOH IM600 78227 

3219X70

0479 

IMP_SC SUBA P1 
CORDINACION 

mantenimiento 78227.pdf 

B/

N 
HP M428fdw 82543 

CNDRQ

8V415  
IMP_SC SUBA INTEGRATE mantenimiento 82543.pdf 

B/

N 
LEXMARK MX721 79700 

7464927

021YW1 
NO ESTA SUBIDA AL SERVIDOR tras escenario 79700.pdf  

CO

LO

R 

HP 

LASER JET 

CP3525D

N 

79680 T6B8214 
IMP_P MUNICIPAL P2 SALA 

PRIVADA 1 
sala privada 79680.pdf 

CO

LO

R 

HP 

LASER JET 

CP3525D

N 

29925 
CC47O

A 

IMP_P MUNICIPAL P2 SALA 
PRIVADA 2 

mantenimiento 29925 
solicita rodillo y banda de 

transferencia.pdf 

CO

LO

R 

HP M281fdw 79467 
VNBNM1

7498 

IMP_P MUNICIPAL P2 SALA 
ASESORES 

asesores 79467.pdf 

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 51000 

AK3B044

131A0 
PENDIENTE POR INSTALAR 

archivo p3 amarillo 
51000.pdf 

B/

N 
OKIDATA MPS5501B 51010 

AK3B044

317A0 
IMPRENTA  imprenta 51010.pdf 

B/

N 
LEXMARK MS610de 37528  CENTRO DE ENCUENTRO 

PATIO BONITO 

MANTENIMIENTO solicita 
unidad fusora pero 

tenemos en stock en 
alcaldia 37528.pdf 
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Recomendaciones: 

• De algunos equipos se solicitaron repuestos de carácter preventivo, estos se proceden a escalarlos 

para validar su costo y su posible instalación. 

• Algunas impresoras se encuentran fuera de servicio ya sea por su obsolescencia o porque en sitio o 

porque aún está pendiente por definir su ubicación. 

• Algunos equipos se encuentran conectados por USB o localmente dependiendo de las condiciones 

de infraestructura de la sede. 

 

***FIN DEL DOCUMENTO*** 


