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MESA DE SERVICIOS

Bogota D.C., 24 de junio de 2025.

Informe Técnico — Mantenimiento Preventivo de Equipos
Multifuncionales.

Fecha de emision: 24 de junio de 2025

Ubicacion: Sede principal y externas de Alcaldia de Bogota
Tipo: Impresoras a color y blanco y negro sin garantia
Técnico responsable: Mauricio Acosta

Motivo de la revision: segin la obligacion contractual No. 45 donde se requiere “Garantizar el perfecto

funcionamiento de los equipos de impresidn y accesorios, realizandoles los mantenimientos preventivos

necesarios de todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar obstruccion en los procesos,

minimo un mantenimiento trimestral, sin costo adicional para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota D.C.” se presenta el siguiente cronograma de mantenimientos preventivos.

Actividades realizadas:

e Limpieza internay externa del equipo
e Lubricacién de partes

e Configuracion de la impresora

e Toma de evidencias

e Pruebas de impresién para validar su funcionamiento.

Datos obtenidos:

TPo | MARCA | MODELO | PLACA SERIE NOMBRE EN EL SERVIDOR MAN'II'-IIEII\\IIII(IVIIJIENTOS
PREVENTIVOS MAYO
E:\I/ OKIDATA | MPS5501B | 51002 Agﬁ‘éﬁ IMP—ARCHIL\!)?APZ PUERTA archivo p roja 51002.pdf
E:\I/ LEXMARK MX721 79708 70426]4;?'_7 IMP_AE;;'_'\I/\C/)OM SUB mantenimiento 79708.pdf
E:\‘/ LEXMARK MX721 79702 ggfs\i\/zé IMP_B'&ES;S:QFAIO 1Pl mantenimiento 79702.pdf
E;’\I/ LEXMARK MX721 79701 25%90%07_ IMP_BICE(;\IATE\TF;ARIO 1Pl mantenimiento 79701.pdf
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MESA DE SERVICIC

B/ 3219X70 | IMP_BICENTENARIO 1 P2 DIR mantenimiento solicita
N RICOH IM600 S 0430 JURIDICA fusor 78218.pdf
B/ 3219X70 IMP_BICENTENARIO 1 P2 .
N RICOH IM600 78219 0434 EORTALECIMIENTO INST fortaleciendo 78219.pdf
B/ 7464927 | IMP_BICENTENARIO 1 P4 DIR L
N LEXMARK MX721 79706 021YTY PLANEACION mantenimiento 79706.pdf
B/ 3219X70 | IMP_BICENTENARIO 2 P3 DIR L
N RICOH IM600 78217 0428 DIS CALIDAD SERVICIO mantenimiento 78217.pdf
B/ 7444997 IMP_BICENTENARIO 2 P3 DIR.
N LEXMARK MX721 79881 021YW2 SIS DISTRITAL SERVICIO mantenimiento 79881.pdf
CIUDADANIA
B/ 7464927 | IMP_BICENTENARIO 2 P3 SUB sub ser ciudadania
N LEXMARK MX721 YRR 021YW9 SERVICIO CIUDADANIA 79884.pdf
B/ 3439240 | IMP_BICENTENARIO 2 P3 SUB. vigilancia y control
N RICOH IM600 ezl 0062 SEG GESTION INSPECCION 78221.pdf
B/ IMP_C FONTIBON P2 iy
N OKIDATA | MPS5501B | 51039 AKgggM ADMINISTRATIVA Fontibén 51039.pdf
B/ AK45039 IMP_C LUCERO P1
N OKIDATA | MPS5501B | 50994 834A0 INFORMACION cade Lucero 50994 (3).pdf
B/ 7464934 IMP_C LUCERO P3 CENTRO C E C bolivar 79699
N LEXMARK MX721 YR 022DB7 VICTIMAS (2).pdf
B/ 3219X70 .
N RICOH IM600 78222 0447 IMP_C MANITAS CORDINACION Manitas 78222.pdf
B/ 7464927 IMP_CENTRO ENCUENTRO .
N LEXMARK MX721 79704 021YWX CHAPINERO ADMIN 2 mantenimiento 79704.pdf
B/ 7464927 centro memoria 79703
N LEXMARK MX721 79703 021YWS8 IMP_CENTRO MEMORIA I 3).pdf
B/ 7464927 IMP_LIEVANO P1 DIR .
N LEXMARK MX721 79707 021YTC | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Ser. Admin 79707.pdf
B/ AK3AQ07 IMP_LIEVANO P2 OFC
- .
N OKIDATA | MPS5501B | 51001 6780 CONSEJERIA PAZ paz 51001.pdf
B/ 3219X70 IMP_LIEVANO P3 DES .
N RICOH IM600 78223 0449 INSTITUCIONAL mantenimiento 78223.pdf
B/ 3219X70 mantenimeiento
N RICOH IM 600 78220 0437 IMP_LIEVANO P3 OTIC 28220 odf
B/ 3439740 IMP_LIEVANO P3 REL L
N RICOH IM600 78228 0063 INTERNACIONALES mantenimiento 78228.pdf
B/ LEXMARK MX721 79698 7464927 IMP_MUNICIPAL P1 SALA FRIA sala fria 79698.pdf
N 021YW3
B/ 7464924 IMP_P MUNICIPAL P1 OFC comunicaciones admin
N LEXMARK MX721 (el 021VH8 COMUNICACIONES ADMIN 79697.pdf
B/ 7464927 IMP_P MUNICIPAL P1 OFC
N LEXMARK MX721 79696 021YX6 COMUNICACIONES Y PRENSA prensa 79696.pdf
B/ 451431H IMP_P MUNICIPAL P1 .
N LEXMARK | Xé10de 37530 HOLZWN VENTANILLA ventanilla 37530.pdf
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https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EarWHr4gdAxJm92kMRKVGl8BCDwWKHczNygXPYVj61zkVA?e=7Cqgr4
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EVVG1yAQF7FLlAoK5aOlurkBY1OXMd5TydvHWsjW9n_4kA?e=bmNfkp
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EVVG1yAQF7FLlAoK5aOlurkBY1OXMd5TydvHWsjW9n_4kA?e=bmNfkp
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EYB6VsDHc4VAi1UFVahhjvABGbwsVTcrKOfHbUgTBG-roQ?e=gPIn4k
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https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EYewD8jnnvRFkUsk_9ajjlYBBKGlKKI3_AutoXQ5kbHJ6w?e=IxEHDw
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EVnKFGwsu55Lv2Ou0QOIgIwBZd30pA9xjJF7ULjMvPBzmg?e=aZSq8C
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EbtPhdLiGtBIneJkYHAzfPQBiXPZsFbOiqvHhn5jfoT-Pw?e=Wgs1sg
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EbtPhdLiGtBIneJkYHAzfPQBiXPZsFbOiqvHhn5jfoT-Pw?e=Wgs1sg
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EekAF9H2X2NJorE8X4gG14AB1cKr8eUVXImNs8K8RRkHew?e=8CTBGv
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/ETgPZZ2noqtOg6409LVSTeQB2ZjP_Lr6lvnq4xlHDdIwBg?e=4IeDxI
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EcgebRMvPCRAuDbpjWNYJBgB9qXwRs-xEgGJvlxhJjkKlw?e=o117MR
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EVbvtLzP6TFElyoQdRqUzYgBI8EmXT05JmHpDAqRI0Tcqg?e=HteIhK
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EVbvtLzP6TFElyoQdRqUzYgBI8EmXT05JmHpDAqRI0Tcqg?e=HteIhK
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/ER06L8NshoJPlo2IJh1XvNgBIhy33f2JlKaBH4UdsmxLXg?e=0HbNAd
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EZ2FfdLKQPBNpZOazy7bS_gB7Lq7ODQsrBDda-omEmCyWQ?e=Xfhy5C
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EYlYeWxJCtlKm259nl8pGiIB7f2Im4w_1BlOSDoskZ7anQ?e=4rPhG9
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EYlYeWxJCtlKm259nl8pGiIB7f2Im4w_1BlOSDoskZ7anQ?e=4rPhG9
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EVhFESHrU1NOilYJ26k2cWYBPP432m0ESbTV5dIygLjedA?e=MGC7kq
https://granimagen-my.sharepoint.com/:b:/p/gestorcomercial1/EYovdEOX1DxDo1jC16pUhIwB5rzJPiv-mWvLVipz1X8k_g?e=2IswOk

MESA DE SERVICIC

B/ 7464927 IMP_P MUNICIPAL P2
N LEXMARK MX721 79886 021YVG PROTOCOLO protocolo 79886.pdf
mantenimiento, se hace

B/ 3219X70 IMP_SC 20 JULIO P1 - +

N RICOH IM600 78226 0478 ADMINISTRATIVA correctivo de disco duro

78226.pdf

B/ LASERJETP VNB3B11 IMP_SC 20 JULIO P2 OF .

N HP 1606DN | 22931 207 PROFESIONAL RESPONSABLE | 2C-20Julio 25031.pdf
B/ 3219X70 IMP_SC AMERICAS P1 ..

N RICOH IM600 78225 0473 CORDINACION s c américas 78225.pdf
B/ OKIDATA | MPS5501B | 51031 AK3A06 IMP_SC CALLE 13 P1 ADMIN calle 13 51031.pdf

N 1502 OKI

B/ HP ma2sidw | 82542 | SNPRQ 1 \\vib oC ENGATIVA P1SALUD | engativa 82542.pdf

N 8V3FW

B/ 7464927 IMP_SC ENGATIVA P1 SEC .

N LEXMARK MX721 79885 021YWC GENERAL Engativa 79885.pdf

B/ 451431H IMP_SC MANITAS D PROS .

N LEXMARK | MSé10de 37527 HOL7 WV SOCIAL manitas dps 37527.pdf
B/ 7464927 IMP_SC SOCIAL P1 L

N LEXMARK MX721 79883 021YYK ADMINISTRACION mantenimiento 79883.pdf
B/ 3219X70 IMP_SC SUBA P1 L

N RICOH IM600 78227 0479 CORDINACION mantenimiento 78227.pdf
BN/ HP M428fdw | 82543 %’:‘ET\S IMP_SC SUBA INTEGRATE mantenimiento 82543.pdf
?\l/ LEXMARK MX721 79700 6421?;3317 NO ESTA SUBIDA AL SERVIDOR | tras escenario 79700.pdf
CcO LASER JET

LO HP CP3525D 79680 T6B8214 IMP_P MUNICIPAL P2 SALA sala privada 79680.pdf
R N PRIVADA 1
CcO LASER JET mantenimiento 29925
IMP PM
LO HP CP3525D 29925 CC470 - UNICIPAL P2 SALA solicita rodillo y banda de
A PRIVADA 2 A
R N transferencia.pdf
CcO
VNBNM1 IMP_P MUNICIPAL P2 SALA

Lé) HP M281fdw 79467 7498 ASESORES asesores 79467.pdf

B/ AK3B044 archivo p3 amarillo

N OKIDATA | MPS5501B | 51000 131 A0 PENDIENTE POR INSTALAR 51000 odf

BN/ OKIDATA | MPS5501B 51010 A:I3<]37B£g4 IMPRENTA imprenta 51010.pdf

MANTENIMIENTO solicita

B/ CENTRO DE ENCUENTRO unidad fusora pero

N LEXMARK | MS610de 37528 PATIO BONITO tenemos en stock en

alcaldia 37528.pdf
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Recomendaciones:
e De algunos equipos se solicitaron repuestos de caracter preventivo, estos se proceden a escalarlos

para validar su costo y su posible instalacion.

e Algunas impresoras se encuentran fuera de servicio ya sea por su obsolescencia 0 porque en sitio 0

porque aun est& pendiente por definir su ubicacion.
e Algunos equipos se encuentran conectados por USB o localmente dependiendo de las condiciones

de infraestructura de la sede.

***FIN DEL DOCUMENTO***

UT ALCALDIA DE BOGOTA MESA 2024 TSG — RICOH



